
Formations - Support

Fonds résilience Île-de-France et collectivités
Guide opérateurs
Le dépôt d’une demande par un Usager



Formations - SupportFonds résilience - accueil usagers



Formations - SupportFonds résilience – se connecter

• Utiliser les identifiants personnels.
• Pour la première connexion, cliquer sur « Créer un compte », créer un identifiant, un mot de passe et 

renseigner les informations demandées.
• Un mail de validation pour la création du compte est envoyé sur l’adresse mail indiquée.



Formations - SupportFonds résilience - CGU 

A la première connexion, 
l’acceptation des CGU est obligatoire



Formations - SupportFonds résilience – espace personnel 

Cliquer sur « Déposer une demande d’aide » pour accéder au choix du télé-
service et choisir  « Fonds Résilience IDF et collectivités »



Formations - SupportFonds résilience - préambule

Un fil d’Ariane permet de suivre la progression de la demande
Une présentation du fonds résilience est affichée 



Formations - SupportFonds résilience – critères d’éligibilité 

Les critères d’éligibilité permettent d’indiquer avant la saisie de la 
demande si le demandeur est éligible pour ce télé-service
S’il ne l’est pas, retour au choix du télé-service. 



Formations - SupportFonds résilience - tiers 

Création de la structure : Choix du type de structure, saisie du SIRET puis des informations administratives 



Formations - SupportFonds résilience – adresse du siège social du tiers 

Pour la saisie de l’adresse du siège, un assistant « adresse.data.gouv.fr » permet de 
retrouver une adresse dans le référentiel des adresses
La saisie est également possible en direct dans les champs « Adresse »



Formations - SupportFonds résilience – représentant légal 

Si le demandeur est ce représentant légal, les 
informations le concernant sont reprises directement, 
sinon, saisir les éléments

Si l’adresse est différente de celle de la structure, un 
écran de saisie apparait



Formations - SupportFonds résilience - contacts 

Le demandeur a la possibilité d’ajouter d’autres  représentants



Formations - SupportFonds résilience – informations générales



Formations - SupportFonds résilience – information générales 



Formations - SupportFonds résilience – domiciliation bancaire 

Lors de la saisie de la domiciliation bancaire, le type IBAN, la clé 
RIB et le code BIC sont contrôlés
La pièce est obligatoire



Formations - SupportFonds résilience -



Formations - SupportFonds résilience -



Formations - SupportFonds résilience – transmission de la demande

Avant de transmettre, l’usager a la possibilité d’éditer un récapitulatif
Il confirme connaitre les CGU
Le bouton « Transmettre » vaut attestation sur l’honneur
Après cette envoi, le demandeur reçoit un Mail de confirmation



Formations - SupportFonds résilience – suivre ses demandes 

Pour suivre l’avancement de sa demande, répondre aux compléments sur 
les pièces, répondre aux contributions, l’usager sélectionne « Suivre mes 
demandes d’aide » et sa demande apparait avec des icones pour les 
réponses



Formations - SupportFonds résilience – invitation à la création d’un compte par l’usager 

Pour ajouter un compte sur le tiers demandeur, cliquer sur « Editer », l’écran identification, 
représentants, comptes du tiers apparait, cliquer sur « Inviter », une invitation apparait, saisir 
l’adresse mail, un message est envoyé sur cette adresse invitant à la création d’un compte.


